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Inledning

CLAUS PALMGREN JESSEN, ADM. DIREKTOR PA TOURCOMPASS

Mycket har fordandrats sedan vi borjade sdlja resor
2006. En sak som dock férblir densamma ar var
grundlaggande tro pa att resor gor en skillnad. Resor
férenar ménniskor och skapar forstaelse for andra
kulturer och seder runtom i varlden. Resor bidrar till
att skapa jobb, okat vélstand och
utbildningsmojligheter i nagra av vérldens fattigaste
lander.

Det star klart att klimatférandringar, skapade av
manniskans utslapp av vaxthusgaser, ar en av de
mest kritiska utmaningarna som varlden star infor.
Som ansvarsfull researrangor har vi ett ansvar for att
forsoka minska CO2-utslappen pa vara egna
anlaggningar saval som pa de resmal vi séljer resor
till. Vi har darfor valt att en ambitios och langsiktig
plan fér minskning av vara CO2-utslapp ska vara en
central del av var hallbarhetsstrategi.

Det ar en stor och komplicerad uppgift som vi annu
inte har alla I6sningar for. Men vi gor det for att vi
anser att det dr det ratta och for att en minskning i
utslappen av vaxthusgaser dr det enda sattet att
bevara den kénsliga naturen som finns pa de resmal
vi reser till och som star vara hjartan nara.

En annan central punkt i var hallbarhetsstrategi
handlar om att stodja utveckling i utsatta
lokalsamhallen pa vara resmal. Vi har darfor satt upp
malet att alla vara resor ska innehalla inslag som bidrar
till att stodja dessa utsatta lokalsamhallen.

Flera av vara resor innehaller redan sadana inslag, till
exempel casa particulares i Kuba och Ngorongoro
Masai Pre-School i Tanzania, men vi tror pa att vi kan
bidra till att géra en dnnu storre skillnad pa vara resmal
och samtidigt skapa unika och autentiska
reseupplevelser for vara kunder.

Detta ar bara borjan pa ett spdnnande och langsiktigt
hallbarhetsarbete, dar vi forvantar att arbeta med fler

och nya fokusomraden framover.

Vi ser fram emot att kunna presentera vart arbete och
resultaten darav under de kommande aren.

Med vanlig halsning

Claus Palmgren Jessen
Adm. direktor pa TourCompass




Var hallbarhetsstrategi

Vi pa TourCompass har alltid trott pa vikten av att driva en ansvarsfull
verksamhet och i framtiden ska vi dven géra den mer hallbar.

For att bli en hallbar affarsverksamhet ar det nodvandigt for oss att bygga in
hallbarhet i vara resor och i vara arbetsmetoder.

Darfor har vi 2022 utarbetat var forsta hallbarhetsstrategirapport.

Har har vi identifierat fyra fokusomraden, som vi menar &r avgérande for att
kunna driva en hallbar affarsverksamhet:

* Minskning av CO2-utslappen i forbindelse med vara resor

e Stod till utsatta lokalsamhallen

* Fokus pa djulvalfard

* Gott uppforande, harunder lagstiftning och allmént god moral

Var ambition &r att var hallbarhetsstrategirapport 6ver tid ska utvecklas och
utokas med dnnu fler fokusomraden.

Vara fyra fokusomraden ar samtliga i 6verensstammelse med FN:s globala mal

och ska bland annat bidra till att:

GOD

MINSKAD

UTBILONNG Stédja barn och ungdomars mojligheter att 10 23l
ga i skolan och fa en utbildning genom :

projekt och samarbetspartner. (=)

v

ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR AT .
OCHEKONOMISK Skapa ekonomisk tillvaxt i utsatta omraden

TILLVAXT genom anvandning av lokala @
‘I' samarbetspartner.

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

1 EKOSYSTEM OCH

LT Sakerstalla att vi tar hand om djur och
natur genom var djulvalfardspolicy.

Minska ojamlikhet genom att fokusera pa
sarskilt utsatta lokalsamhallen.

1 GENOMFORANDE OCH .. . e e = .
Minska vara totala PARTNERSKAP Sakerstalla att forandringar sker i

CO2-utslipp. samarbete med lokala partner och
forankras lokalt.




Minskning av CO2-utslapp

Klimatforandringar ar en av de stérsta utmaningarna som varlden star infor.
Vi ser redan effekterna runtom i varlden, dar extremt vader blir allt
vanligare och dar férandrade regnmonster forsvarar levnadsférhallanden.

Som researrangor har vi del i ansvaret for att forséka minska CO2-utsldappen
bade i dag och i framtiden. Vi har darfér, som en del av var
hallbarhetsstrategi, utarbetat ett klimatprotokoll och med utgangspunkt i
detta har vi tagit fram en ambitiés och langsiktig plan for hur vi som
researrangor kan minska mangden CO2 som sldpps ut i forbindelse med vara
resor.

Vart klimatmal ar i dverensstammelse med Parisavtalet, vilket ar det globala
malet om att halla temperaturékningen under 1,5 °C, och de senaste
”Science Based Targets” (SBT).

Dessa malsattningar ar:

e Att sakra nollutslapp av vaxthusgaser fore 2030 pa vara egna
anlaggningar

* Att minska de totala utsldppen av vaxthusgaser fore 2030 och sdkra
nollutslapp i forbindelse med vara resor innan 2050

For att hjdlpa och vagleda oss i denna process har vi satt upp konkreta
delmal, vilka &r vara riktmarken for att na vara overgripande reduktionsmal
for 2030. Vi anpassar bade delmal och insatser efter hand som vi vet mer.

Dessa delmal inkluderar bland annat:

Vi har konverterat alla inkop av el till vara egna anlaggningar till gron el dar sa ar
mojligt. Vi fortsatter arbetet med att minska var elférbrukning dven efter 2025.

Transportmedel ute pa resmalen som kor med hallbar energi har 6kat med 50 % och
det totala antalet kérda kilometer (fran 2019) har minskat med 20 %.

Minst 50 % av vara resor ska vara med flygbolag som har en utslapps- och/eller
reduktionsstrategi som lever upp till malen i Parisavtalet.

Vi anvander enbart hotell och Overnattningsstdllen som har nollutslapp eller en
realistisk plan for detta inom 5 ar.

Det ar en stor uppgift att na dessa malsattningar som vi i dagslaget inte har alla
verktyg for att |6sa. Darfor kan de faststédllda delmalen férandras 6ver tid. Samtidigt
kan nya atgarder tillkomma efterhand som vi vet mer och det sker en utveckling inom
CO2-reduktion. Vi ser fram emot att kunna presentera vara framsteg under de
kommande aren.



Djurvalfard

Djurvalfard ar ett viktigt fokusomrade fér TourCompass och vi foljer darfor World Animal Protections globala
riktlinjer for djurskydd inom turism.

Vi vet att vi som researrangor spelar en avgoérande roll i utvecklingen av en mer djurvanlig turism och darfor tar
vi avstand fran all underhallning med vilda djur.

Nar du reser med TourCompass kan du darfor inte:

* Simma med eller se delfiner upptrada i fangenskap
* Rid p3a, bada med eller tvatta elefanter

* Klappa lejon och geparder

* Ta selfies med tigrar

* Se forestallningar med apor och bjérnar

Vi pa TourCompass anser att vilda djur ska leva i naturen och inte i fangenskap som underhallning for turister. Vi
anser ocksa att det basta sattet att uppleva vilda djur ar i den fria naturen pa djurens villkor.

Eftersom underhallning med vilda djur i turistindustrin inte kan avvecklas fran den ena dagen till den andra
stodjer vi dven ansvarsfulla, valdrivna och djurvanliga reservat samt raddnings- och rehabiliteringscenter
erkdnda av World Animal Protection. Dessa bidrar till att stodja utfasningen av vilda djur i fangenskap, och deras
mal ar att aterfora djuren till deras naturliga miljé dar sa ar majligt.

Néar du reser med TourCompass bidrar du darmed pa 6kat fokus och 6kad efterfragan pa en mer djurvanlig
turism, som bade skyddar och stodjer arbetet i reservat samt raddnings- och rehabiliteringscenter.



FOKUS

Elefanterna i ChangChill

Ett av de projekt vi stodjer ar elefantreservatet ChangChill i
Chiang Mai i Thailand. Elefanterna i ChangChill har levt storre
delen av sina liv i skogsavverkningsindustrin i skogarna i norra
Thailand eller som underhdllning i den thailandska
turistindustrin.  Ar 2017 tog reservatet ett stort och
betydelsefullt steg, da det som det forsta reservatet i Thailand
blev helt elefantvanligt med stdd fran World Animal Protection.

Med reservatets transformation féljde dven en namnandring
fran "Happy Elephant Care Valley” till ChangChill, vilket betyder
"avslappnade elefanter”, och det ar just det som moter dig har.

Elefanterna lever nu under férhallanden som sdkrar dem basta
mojliga vélbefinnande baserat pa naring, miljo, hélsa och
beteende, och som ett resultat harav ett hilsosamt mentalt
tillstand. Ménsklig kontakt halls till ett minimum och djuren
lever sa naturligt som mojligt. Man later dem vandra fritt runt i
dalen sa att de kan beta, ta damm- och lerbad samt umgas med
varandra precis som de hade gjort i den fria naturen. Som
besokare observerar du djuren pa ett respektfullt och sadkert
avstand och far se dem uttrycka sitt naturliga beteende pa egna
villkor.




Stod till utsatta lokalsamhallen

Som researrangor har vi en unik mojlighet att géra en skillnad i de delar av varlden som ar hardast drabbade av
klimatférandringar och social ojamlikhet. Pa manga av vara resmal ar turism en central del av ekonomin och en
stor drivkraft for utveckling och jobbskapande.

Déarfor anvander vi oss alltid av lokala guider pa vara resmal och forsoker i storsta mojliga man att arbeta
tillsammans med lokala partner. Pa sa satt bidrar vi till att sakerstalla att det skapas jobb i de omraden vi
arrangerar resor till.

Vi har en ambition om att 6ka stodet till de sarskilt utsatta omradena pa vara resmal. Darfor har vi som mal att
sa manga av vara resor som majligt ska innehalla upplevelser, som direkt eller indirekt bidrar till att skapa
utveckling i dessa omraden. Manga av vara resor innehaller redan sadana upplevelser och det ska vara en del av
vart DNA att vi, som researrangor, ska kunna saga att vi gor en skillnad.

Pa de foljande sidorna kan du ldsa om nagra inslag som redan nu ar en del av vara resor, och vi ser fram emot
att kunna presentera annu fler framover.




FOKUS

Casa particulares i Kuba

Pa vara resor till Kuba anvander vi primart casa particulares som
overnattningsform. Casa particulares, eller casas, betyder
"privata hem” pa spanska och som namnet antyder &r det en
privat form av boende dar du sover hemma hos en kubansk
familj. De kan bast liknas vid ett bed and breakfast. Casas blev
en officiell boendeform for cirka 25 sedan, da Kubas regering
1997 gjorde det mdijligt for kubanska familjer att starta sina
egna verksamheter och tjana pengar pa att hyra ut rum till
turister.

Kuba ar ett fattigt land i Karibien och en komplett nedstangning
av on i mer an 1,5 ar i samband med covid-19 har inte gjort
situationen enklare for kubanerna. Trots de svara ekonomiska
forhallandena ar kubanerna ett hardat folk, som inte later sig
slas ner sa latt. De har kdmparglod och en livsgladje som man
bara kan ha den djupaste respekten for.

Vi pa TourCompass alskar casas!

For de bestkande ar det ett unikt och autentiskt satt att komma
riktigt ndra den kubanska befolkningen, och for
lokalbefolkningen &r det en bra intdktskdlla for hela
lokalomradet.

Nér vi fragar vara kunder om vilka upplevelser de minns bast
fran sin resa till Kuba ar casa-upplevelsen alltid nagot av det
forsta de namner. Som regel kan vara kunder bara nagra fa
spanska ord och vardarna ganska fa engelska ord, men det
fungerar anda — man kommer langt med leenden och gester.




PARTS OF THE BODY

FOKUS

Ngorongoro Masai Pre-School

P)vack

(rareN E% §‘
1AL B .
Q Det ar mojligen den skola i hela varlden som har den allra basta utsikten
‘(&\.LOW‘ ] R S w fran skolgarden. Pa torget framfér den enkla skolbyggnaden spelar barnen
fotboll — med utsikt dver Serengetis odndliga slatter i horisonten. Vid sidan
om skolbyggnaden ligger kdket, som varje dag ger skolbarnen en maltid mat
innan undervisningen borjar.

Ngorongoro Pre-School ligger pa kanten av Ngorongorokratern i Tanzania.
Har finns plats for 52 barn i aldrarna 3-6 ar. Barnen kommer fran de
omkringliggande massajsamhallena, dar forskole- och skolméten inte ar
nagot man blir inkallad till automatiskt.

Den dagliga driften av skolan skots av valgérenhetsorganisationen Zara
Charity, som grundades av var samarbetspartner i Tanzania och det ar
tillsammans med dem som vi har byggt denna skola. Vi har donerat
koksbyggnaden till skolan och ger aven bidrag varje manad som gar till
skoluniformer, skolmaterial och mat.

Pa formiddagen hjalper barnen till hemma och pa eftermiddagen traffas de i
skolan. Skoldagen borjar med en rejal maltid, sa att barnen blir méatta och
redo att ldra sig nya saker. Nar barnen borjar i skolan talar de endast det
lokala massajspraket. De far darfor borja med att lara sig swahili och
darefter engelska (som &r de tva officiella spraken i Tanzania), innan de kan
borja lara sig lasa.

Massajerna ar ursprungligen nomader som lever pa att driva sin boskap till
vatten och féda. | takt med klimatférandringar och kulturella férandringar
andras dock deras livsstil, och mojligheten for barnen att kunna ga i skolan
ar avgorande for att ge dem en framtid i en féranderlig varld.
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Regelverk

Vi sékerstaller alltid att vi foljer gdllande nationella och internationella lagar.
Det innebdr bland annat:

e Lagstiftning om manskliga rattigheter
* Miljolagstiftning

* Mut- och korruptionslagstiftning

* Sanktionslagstiftning

| tillagg uppfor vi oss ordentligt 6verallt i varlden dar vi ar och féljer en uppférandekod, som dven alla vara
samarbetspartner har skrivit under pa. Den ar i dverensstammelse med FN:s Global Compact, vilket ar ett
initiativ med tio principer inom omradena manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och bekdmpning av
korruption.
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